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Meilleurs soins de santé en Outaouais - LE GOUVERNEMENT REND PUBLIC UN PLAN D'ACTION
RECONNAISSANT LE STATUT PARTICULIER DE L'OUTAOUAIS

GATINEAU, QC, le 4 juin /CNWTel bec/ - «En nmatiére d' organi sation des
soins de santé, |'Qutaouais connait une situation particulieére, notament en
rai son du contexte concurrentiel découl ant de sa proxinmté avec Otawa et
|"Ontario. Ces circonstances uniques justifient |'application d un plan
d' action rigoureux reconnaissant |le statut particulier de cette région. Nous
proposons donc aujourd' hui une stratégie globale, qui s'appliquera en continu
pl ut 8t que de fagon ponctuelle, sous la maitrise d oeuvre de |'Agence de | a
santé et des services sociaux de |'Qutaouais et avec |le plein soutien du
mnistéere de la Santé et des Services sociaux.» C est ce qu' a déclaré
aujourd hui le ministre de la Santé et des Services sociaux, nonsieur Philippe
Couillard, lors d' une conférence de presse tenue au CSSS de Gati neau.

Il était acconpagné pour |'occasion de nonsieur Benoft Pelletier, député
de Chapleau et mnistre responsable de | a région, de nonsieur Roch Cholette,
déput é de Hull, de nonsieur Norman MacM || an, député de Papi neau, de madane
St éphani e Val | ée, déput ée de Gatineau, et de madane Charlotte L' Ecuyer,
déput ée de Ponti ac.

Le plan d'action présenté conporte trois secteurs d intervention : les
ressources humines, |'acceés aux services nmédi caux et |es dépenses
d' immobilisation. Il est égal enent soutenu par différentes m ses de fonds.

Ainsi, une somme de prés de 20 nmillions de dollars sera injectée dans |la
région, pour des nesures liées a |la mauin-d oeuvre, au rapatrienment de |la
clientéle et a |l'amélioration des services, notamment en nmati ére d' accés aux
services médi caux. Aussi, des dépenses d'inmmobilisation de preés de

120 mllions de dollars sont actuellenment prévues en Qutaouais, ce qui se
tradui ra nécessai rement par une anélioration de la qualité et de

| "accessibilité des soins et des services.

La mai n-d' oeuvre

Le gouvernenent reconnait que |la situation géographique particulieéere de
la région de |'Qutaouais |la confronte a certains enjeux nejeurs de
mai n-d' oeuvre. Les hdpitaux de | a région sont en concurrence avec ceux
d OGtawa, d ou les difficultés accrues d' attraction et de rétention du
personnel . Cel a engendre un pourcentage él evé de postes vacants,
princi pal ement chez les infirm éres et |es pharnaci ens, ainsi qu'une hausse
i nportante du tenps suppl énmentaire. «Les partenaires régi onaux se sont
concert és pour trouver des solutions a ces problenes. Devant cette volonté de
faire changer |les choses, je suis heureux d' annoncer une série de nmesures
portant sur |'amélioration des conditions d' exercice du personnel, ainsi que
sur le recrutenent, la rétention ou la formati on de |la nmi n-d' oeuvre. Dans
plusieurs cas, il s'agit de formules originales, qui pourront étre inplantées
en Qutaouais pour la prem ére fois», a expliqué nonsieur Couillard.

Comme nesures retenues dans le plan d' action en ce qui a trait ala
profession infirmeére, le mnistre a nentionné des prines pour |es horaires de
douze heures, des salaires différenciés pour les infirnieres en soins
intensifs ou a |'urgence, un neilleur encadrenment clinique pour |les jeunes
infirmeéres et les candidates infirmeres, |'enbauche d'infirmeéeres
pratici ennes spécialisées en soins de premére ligne et |le recycl age
dinfirmeres auxiliaires en infirméres.

Différentes initiatives contribueront égal enent au recrutenent de
nouveaux nedecins : révision des plans régionaux d' effectifs médi caux en
omi pratique et en spécialité; recrutenent accru de nmédeci ns étrangers;
bourses d'installation dans |es domaines de |'orthopédie, de la chirurgie, de
| a gynéco-obstétrique, de |la nédecine interne, de |la psychiatrie, de la
pneunol ogi e, de |' hémato-oncol ogie, de |la gastroentérologie et de la
pat hol ogi e. Par ailleurs, des démarches seront entreprises pour que des perms
de pratique puissent éventuellement étre accordés aux nédecins de la région
d OGtawa. Au-del a des efforts de recrutenent, une aide sera fournie pour
améliorer le cadre de la pratique nédicale, par exenple, en rendant plus
efficace et plus convivial |le systéne de prise de rendez-vous en clinique
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ext erne.

Le ministre a par ailleurs signalé que la région n'offre actuell enent
aucun programe de formati on dans des domai nes come | es techni ques de
radi odi agnostic, d'inhalothérapie et de laboratoire médical. «Si |a région se
nmobi lise en faveur d'un projet d' envergure de formation de divers
professionnels de la santé, qui pourrait nettre a contribution |les partenaires
des secteurs coll égial et universitaire, il pourra conpter sur |'appui du
gouver nenent », a décl aré nonsi eur Couillard.

L' acces aux services

En mati ére d' accés aux services nmédicaux, le mnistre a signifié son
intention de voir la région rapatrier progressivenent la clientéle traitée a
| " extérieur, notamment en obstétrique et en orthopédie, et |es budgets
afférents.

Aussi, le mnistere financera des mesures de désengorgenent des deux
urgences du Centre de santé et de services (CSSS) de Gatineau. Un soutien sera
accordé a |'établissenment en nati ére d' informatisation, de coordination
médi cal e, de gestion des adm ssions et de soutien adm nistratif. Des nodalités
particuliéres s'appliqueront a la rénunération des médecins pratiquant a
| "urgence, pour faciliter leur rétention. En mati ere de services
préhospitaliers d urgence, le financenent du nouveau Centre de conmunication
santé sera accru

Grace au soutien financier du gouvernenent, le Centre de santé et de
services sociaux de Gatineau pourra égal enent accentuer ses efforts pour
aneéliorer |'acces aux lits d' hospitalisation de soins aigus, aux services
di agnostiques et au bloc opératoire. Cela se traduira, par exenple, par
|"ouverture de lits de conval escence, par des plages horaires étendues au
service d'inmagerie nmédicale et par une production chirurgical e accrue.

L' établ i ssement pourra aussi faire |'acquisition de différents petits
appareils congcus pour faciliter la tache des nmenbres du personnel, répondant
ainsi a un besoin exprinmé dans |la région

Le mnistre Philippe Couillard a égalenent profité de |'occasi on pour
I ancer un appel aux partenaires |ocaux et régionaux afin qu'ils accentuent
leurs efforts de coll aboration et de concertation dans certai ns domai nes,
notamrent |a santé nentale et |'organisation de la prem ére ligne. «D autres
régi ons sont en avance, par exenple, pour la prise en charge des personnes
présentant des probl énes de santé nental e, ou encore pour |'ouverture de
cliniques réseau. Il n'y a pas de raison pour qu' on n'obtienne pas des
résultats aussi tangi bles en Qutaouais», a-t-il déclaré

La programmation i mobilieére

Enfin, le mnistre a égalenment fait part de projets inmobiliers d' une
val eur de 119,2 mllions de dollars, dont une partie sont déja connus. Il a
répété que ces projets sont de nature a anméliorer |'accés aux soins et aux
services offerts a la population tout en pernettant d offrir des mlieux de
pratique nodernes aux professionnels évoluant en CQutaouais.

Les principaux él énents de | a progranmmation i mobiliére actuelle sont |es
sui vants :

<<

Agr andi ssenent, a partir de 2008, des urgences de Hull et de Gatineau :
35 millions.

Centre de cancérologie : 32 mllions.

Servi ce de tonographi e par ém ssion de positrons/tonodensitongétrie :

3,2 nmillions.

Unité de médecine famliale de |'Qutaouais : 0,4 mllion.

Agr andi ssement du centre hospitalier du CSSS de Papineau : 27,4 nillions.
Installations d' hébergement : 15,4 nmillions

Centre jeunesse de |'Qutaouais : 0,7 mllion.
| mobi | i sations di verses découlant du plan d'action : 5,1 millions.
>>

Les anal yses se poursuivent dans des domai nes comme | a nédeci ne nucl éaire
et la numérisation des salles d'inagerie, pour |lesquels des dével oppenents

i mportants sont prévisibles a noyen terne.

Un plan d action qui réunit |les conditions de réussite

Le mnistre Couillard et |les députés de |la région ont soutenu que |le plan
d' action est en nmesure de favoriser une anélioration inportante de |la

situation des soins de santé en Qutaouais. « La présence de nmesures
structurantes et la certitude que | es budgets de fonctionnenent relatifs a
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tous ces projets seront assurés |e nonment venu pernettront |'atteinte des
objectifs que I'on se fixe. Ce plan d' action réunit les conditions de
réussite», ont-ils expliqué

Le ministre responsable de la région de |'Qutaouais, nonsieur Benoit
Pelletier, s'est réoui du suivi qui sera accordé a la réalisation du plan
d' action. «Les efforts devront se déployer sinultanénent sur tous les fronts
en misant sur des partenariats renouvel és avec le milieu. La nmise en place
d'un comté de suivi pernettra de rendre conpte des résultats obtenus, qu
devraient étre perceptibles d'ici la fin de |'année. Le plan d' action fera
sentir tous ses effets d'ici 2010.»

Enfin, |le député de Hull, nonsieur Roch Cholette, a conclu en m sant sur
la nobilisation de tous. «Au-dela des budgets, des conditions de réussite tout
aussi inportantes sont |iées a une concertation réussie des partenaires
soci osanitaires, ainsi qu' a une nobilisation de |'ensenble de |a comunauté,
en appui a notre réseau local et régional de |la santé et des services soci aux.
Il doit y avoir dialogue, interaction, renforcenent nmutuel entre les
différents intervenants. Comme nenbres de |a députation outaouai se, nmes
col | egues et noi-néne ferons tout ce qui est en notre pouvoir pour pronmouvoir
et pour nourrir cette dynam que. »
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