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Jean-Luc Tremblay: le Patch Adams de I'administration

Manque criant de médecins
et de spécialistes, roulement
de personnel effarant,
menaces de démissions en
blac, climat de travail mal-
sain, déficit annuel par-des-
sus déficit annuel, salle d'ur-
gence remplie quotidienne-
ment a 250%...

Non, il ne s’agit pas de ’hopital
de Gatineau. Mais bien de 1'ho-
pital de Rouyn-Noranda, du
moins il v a cing ans. Car
aujourd’hui, cet établissement
est devenu un modéle dans le
monde de la santé québécois.

Comment expliquer ce revire-
ment incroyable ? Premiére-
ment, par I'embauche, en 2002,
de Jean-Luc Tremblay au poste
de directeur général de cet hopi-
tal. Et deuxiémement, par le
plaisir. Oui, le plaisir

Jean-Luc Tremblay, 59 ans, a
occupe, en plus de 30 ans de car-
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riére, des postes stratégiques la thodé o
dans huit organisations, et par- performance par le
ticipé a cinqg fusions d’établisse- plaisir, il va s'en sortir. »

ments de santé. Et son succés a
la barre de I'hépital de Rouyn-
Noranda lui a valu 'attention de
I'émission d’affaires publiques
Enjeux, a Radio-Canada, dans
laquelle on I’a surnommeé «le
Paitch Adams de Fadministra-
tion guébécoise»,

Aujourd’hui reconnu comme
1'un des conférenciers les plus

Auteur du livre La performance par le plaisir, qui s'est vendu 3 plus de 6000 exemplaires, Jean-Luc Tremblay n'est plus « Fhurluberlu » d’hier: il est aujour-
d'hui reconnu comme I'un des conférenciers les plus en demande au Québec.
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¢n demande au Québec, il est
aussi Pauteur du livre La perfor-
mance par le plaisir, qui s’est
vendu a plus de 6 000 exem-
plaires. Il a convaincu plusieurs
entreprises, dont Hydro-Québec,
Bombardier et Desjardins, de
revoir leurs structures organi-
sationnelles et de s'assurer de
placer le plaisir a l'ordre du jour.

CONSIDERE COMME UN HURLUBERLU

Le plaisir au travail cst la clé
de ses succes. Sa philosophie.
«La performance par le plaisir,
ou le PPLP comme je Yappelle,
connait du succés depuis envi-
ron trois ans, dit M. Tremblay.
J'étais considéré comme un hur-
luberlu, un fiyé et un sauié pen-
dant plusieurs années par des
gens dans le milieu de la santé.
Mais a force de persévérer et
d’essayer de contaminer positi-
vement les gens autour de moi,
j’ai réussi a démontrer le
sérieux du plaisir et faire en sor-
‘te que cette philosophie soit
‘aujourd’hui en place dans des
:centaines d’organisations.»
¢ La philosophie de la PPLP se
i compose de 12 constituants. Kli-
:miner les irritants, combattre la
‘morosité, étre & 1'écoute, recon-
inaitre le travail des employés,
“les consulter, etc.. Et tout ¢a, en
i s'assurant qule les gens aient du
i plaisir en travaillant.
«Il ¥ a quelque chose de géné-
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tigue chez les Québécois,
quelque chose de particulier aux
Québécois, affirme M. Tremblay.
Et c’est le fait qu'on aime avoir
du fun. 11 suffit d’avoeir voyagt
un peu pour savoir que je dis
vrai. Partout ou il ¥ a des Qué-
hécois, il v a du fun. Par contre,
on nous a inculgué gque lors-
qu’on va travailler, il faut étre
ceol comme des concombres.
Qu’il faut mettre le plaisir de
cOté. C'est invraisemblable! On a
mis le couvercle sur la marmite
du plaisir dans les organisa-
tions. Moi, ce que je partage avec
des centaines de personnes
chaque semaine, c’est qu’il faut
ensemble soulever ce couvercle

et considérer 1'étre humain au

premier plan, et ¢’est garanti
que le plaisir sera omniprésent.

«Il est inconcevahle qu’en 2007,
on enseigne encore dans les uni-
versités quéhécoises les quatre
fonctions de base en manage-
ment, ¢’est-a-dire le PODC. «P»
pour planifier; « O » pour organi-
ser, « D » pour diriger et «C»
pour controler. Mais cette
meéthode est une farce! lance
M. Tremblay. C'est la formule
parfaite pour gérer la produc-
tion de manches a balai, pas
pour gérer des etres humains.
On ne peut pas résoudre les pro-

blémes d’aujourd’hui avec les
solutions d’hier puisgue ce sont
précisément les solutions d’hier
qui ont ¢réé les problémes d’au-
jourd hui».

DE DROLES DE VIDEO
DANS LES SALLES DATTENTE

Toutes les méthodes sont
bonnes pour Jean-Luc Tremblay
pour semer le plaisir au travail.
Durant son passage d’un peu
plus de deux ans a I'hépital de
Rouyn-Noranda, jamais une féte
comme Noél, la Saint-Valentin
ou Paques n'a été ignorée.

11 a organisé des concours de
blagues et 1a blague de 1a semai-
ne est affichée dans toutes les
salles de bain de 1’hopital. Des
clips de I'émission Dréle de vidéo
tournent continuellement dans
la salle d’attente a Furgence.

Soupers et activités sportives,
culturelles et de divertissement
entre les ecmployés de tous les
secteurs sont monnaie courante.
Et ¢’est sans parler du Grand
Prix Karting annuel entre les
cadres, les médecins et les
membres du conseil d’adminis-
tration.

« Ce n’est pas compligué,
reprend M. Tremblay Le plaisir
génére la passion et la passion

engendre la créativité et le
dépassement professionnel.
Ajoutez de la reconnaissance
envers les employés et vous
aurez d’excellents résultats, Par-
ce qu'un employé qui a du plai-
sir au travail et dont le travail
@5t reconnu par ses pairs et ses
supérieurs va carburer comme
pas un. Par centre, la meilleure
facon de mencr quelgu’un vers
le burrn out ou la dépression,

c’est de Iui donner des responsa--

bilités mais de ne pas recon-
naitre son travail. C'est la for-
mule parfaite pour un burn out.»

CERVEAUX

Ce Jean-Luc Tremblay serait-il
Yhomme de la situation pour
redresser les deux hépitaux de
Gatineau? A-t-il vraiment le
reméde magique aux graves pro-
blémes qui perdurent dans nos
centres hospitaliers?

«C’est garanti que si ’hopital
de Gatineau met en pratique la
meéthode de la performance par
le plaisir, il va s’en seortir, de
répondre M. Tremblay. Et la
direction de cet établissement
doit surtout implanter dans 1'or-
ganisation le constituant numé-
ro 5 des PPLE c'est-a-dire “con-
sultons, écoutons, impliquons™.

On consulte, on écoute et on
impligue les employés de moins
en moins. On décide. C'est tout
ce qu'on faif, on décide et on
espére des résultats instantanés.

« Mais une organisation qui
compte 500, 1000 ou 2000 emp-
loyés, ca représente autant de
cerveaux. Iin toute logique, avec
tous ces cerveaux, il v a plus de
créativité, d’imagination et de
capacité de régler des problémes
que peuvent en avoir des comi-
tés de direction composeés de 10
ou 20 personnes. C'est juste le
gros bon sens. Mais pour une
raison que j’ignore, on ne le fait
pas. Les employés sont 1A pour
exécuter. Ils ne sont méme pagla
pour travailler, ils sont 1a pour
exécuter ce qu'on leur dit.

«Or, quelgu'un qui exécute un
travail plutét que de participer a
une mission, disons que ¢a ne
donne pas les mémes résultats»,
de conclure M. Tremblay.

_Pour en savoir plus long sur

La performance par le plaisir,
vous pouvez consulter le site

www.jeanluctremblay.com
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