|'Outaouais a l'urgence

Ern tant gue médecin ccuvrant
depuis 25 ans au sein du CSSSG,
hopital de Hull, je m’inquiéte.

Je m’'inguigte de travailier
dans des conditions ou des
patients malades, démunis et
vulnérables sont traités dans
des conditions précaires et
franchement inadéquates.

A Hull, 16 civiéres d’cbserva-
tion sont disponibles. Le dé-
compte est frequemment au.
dessus de 30 et méme 49 pa-
tients. Alors, les civiéres soni
partcui dans I'ajre de service de
'urgence. Patients 4gés, quel-
guefois confus, patients souf-
frant de troubles psychiatrigques
gl s'agitent — quelquefois en
surveillance étroite pour ne pas
qu’ils fuguent —, patients nau-
séeux, patients avec difficiltés
respiratolres sous oxygene, et
patients quelquefois motrants.

Il ne faut pas oublier les ambu-
lanciers qui arrivent avec des
nouveaux c¢as: des accidentés
qui proviennent de tous les
coins de I'Outaouais, des arréts
cardiagues et respiratoires, etc.

A ce scénario guotidien
s'ajoutent les familles inquiétes
et angoissées.

En plus, noublions pas les cas
d’1solation gui inciuent des cas
de clostridium difficile ou de
SARM (la « super bhactérie »,
selon Radie Canada), qui sont
sur des civiéres dans de petits
modutes isolés, en attente d'une
chambre a I'étage. Sans comp-
ter un personnel infirmier
débordé, souvent dépourvu de
mateériel, qui tente tant bien
que mal de faire de son mieux.

A QUAND UN TRANSFERT?

Alors on examine les patients
dans Ie corridor devant tout le
monde, la famille a4 cdté de
nous, qui demande finalement
la question siredcoutée: 4 quand
le transfert dans une chambre ?

Le patient dgé devient confus
par la stimulation de tous ces
bruits et cris et lumiéres ot ce
constant va-et-vient dans des
conditions de salubrité et d hy-

giéne douteuse (seulement ireis
toilettes, si on ne compie pas les
modules d'isolation).

Le patient peut v passer
gquelques heures & quelques
jours, pour se refrouver ensui-
te, kien souvent, dans la salle
dife de « débordement». Ce
«wdortoir» accueilie 16 patients,
dont 14 ne sont séparés des uns
et des autres gue par des
rideaux.

# SALLE HYPOCRITE »

Malgré ses conditions de pro-
miscuité, 'enirée d'un patient
dans cette unité de déborde-
ment est compiabilisée par ngs
fonetionnaires comme une
admission 4 I’étage, en bonne et
due forme — pour améliorer les
statistiques de gestion.

Drailleurs, les patients appel-
lent affectueusement cette uni-
té, 1a «salle hypocrites,

Et quand Roch Martel, [le pré-
sident-directeur général] de
I’Agence de santé, vient dire
aux meédecins: « I va falleir
tenir le temps qu'il faudra parce
gue nous avons des gens 4 soi-
gner», et gqu’il «fait appel au
sens professionnel et civigque
des médecins» et que entends
le ministre Benoit Pelletier dire
qu’il faudra encore attendre un
an avant de voir les résultats
des investissementis auprés des
patients et leur famille, je m'in-
quiéete.

Quand je pense a demain
matin, 4 cet instant oii je rever-
raj cette triste scéne de déses-
poir ef de désolation, je m’in-
quiéte.

Je crois gque ni M. Martel, ni
le ministre Pelletier, niles dépu-
t&s provinciaux locaux n'ont
compris gue la population de

I’'Outaouais est parmi la plus.

malade au Québec, gqu’elle

souffre et gu'elle en fait pitié.

Et que les vaines promesses ne
tiennent plus.
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