Un guide pour
désengorger
les urgences

Des solutions existent pour désen-
gorger les urgences. Encore faut-il
que les hbpitaux en fassent une prio-
rité, ce qui n'est pas le cas partout
dans la province.
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# Omn voit gue dans la majorité des centres
hospitaliers, il ¥ a plusieurs lacunes qui
pourraient changer, que ce soit de dimi-
nuer la durde movenne du séjour aux
urgences ou l¢ temps d'attente. I v a pla-
sieurs centres oi cette problématique est
crianie et trop souvent, 1'urpentolomae se
bute 4 des oreilles sourdes de la part des
directions ou des agences de santés, déplo-
re le président de 1'Association des misde-
cins d'urgence du Québec (AMURQ), le
D Laurent Vanier,

Déja en 2000, confrontds aux memes pro-
blémes d'engargement, le milieu s'ss1
regroupé pour créer un guide de gestion
des urgences,

Un document gui a fait grand bruit a4
Fépoque ef qui propose des solutions pour
enrayer les problémes aux urgences,

Une deuxiéme édition vient de paraitre,
discrétement cette fois. Des médecins, des
infirmiéres et du personnel qui travaillent
dans jes urgences proposent des solutions
E incluant davantage le reste de I"hépi-
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DES SOLUTIONS A CERTAINS PROBLEMES

«Le guide propose notamment des solu-
tions pour certaines problématiques par-
ticuligres. Nous avons révisé la situation
et la gestion des clientéles en santé men-
tale, en gériatrie, en pédiatrie et en car-
diologie. Ce sont principalement ces clien-
téles gqui sont sources de congestion aux
urgences», souligne le Dr Pierre Hamel,
vice-président de FAMUR, qui a participe
& la rédaction de ce guide. _

Les urgences devraient fonctionner a
80 % de leur capacité. Actuellement, elles
ne descendent jamais en bas de 100 % de
leur eapacité. Bien souvent, comme c'était
le cas a Montréal hier, elles fonctionne-
ment méme a 140 % de leur capacité. Le
guide propose des solutions en fonction du
niveau d'engorgement.

Car la conséquence est 1a méme partout:
les urgences debordent. Mais le probléme
n'est pas le méme a Montréal que dans cer-
taines régions plus éloignées.

Chaque direction doit déterminer des
priorités. Actuellement, toutes ne font
peut-étre pas les efforts nécessaires pour
réduire 'engorgement des urgences,
reconnait le ministre de la Santé et des
Services sociaux, Philippe Couillard.

Le Ministére s’attend a ce que les hipi-
taux mettent le guide de gestion en pra-
tique, dit-il. ‘ —_—

«11 faut voir 4 quel point c’est priorise
dans chaque hopital et a quel point les
méthodes sont appliquées. »




